
20 au 22 mars 2010

Défendez l’accès à 
l’assainissement et à 

l’eau potable !

www.worldtoiletqueue.org



Boîte à outils pour La queue pour 
les toilettes la plus longue du 
monde 

La journée mondiale de l’Eau, le 22 mars 2010, 
sera un moment crucial dans la bataille contre 
la crise mondiale de l’assainissement et de l’eau 
potable.

Exactement un mois plus tard, des représentants 
politiques des quatre coins du globe se réuniront 
pour discuter de ce qu’ils doivent faire pour que 
tous les citoyens du monde puissent exercer leur 
droit le plus fondamental – l’accès à des toilettes 
hygiéniques et à l’eau potable. 

Ils sont dans l’obligation d’agir, et nous aussi.

La queue pour les toilettes la plus longue 
du monde, c’est une mobilisation planétaire 
qui permettra à des milliers de personnes à 
travers le monde de revendiquer un véritable 
changement. Nous avons aussi besoin de vous.
Faites partie de ce mouvement planétaire à 
l’occasion de cette Journée mondiale de l’eau. 
Cette boîte à outils vous explique comment vous 
y prendre. 
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1.OMS, Safer Water, better health, 2008
2.La réunion se tiendra le 22 ou le 23 avril 2010, date 
non confirmée au moment de mettre sous presse
3.PNUD, Rapport sur le développement humain 2006
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Faire la queue pour
revendiquer le changement

Chaque jour, 4 000 enfants meurent parce qu’ils n’ont pas accès à des 
sanitaires adéquats et à l’eau potable, comme des milliards d’autres 
personnes.

Les leaders internationaux ont jusque là négligé cette crise mondiale qui porte 
un coup  fatal à la lutte contre la pauvreté, la maladie et le manque de dignité. 
Mais une réelle opportunité de changement se présentera au printemps 2010. Il 
revient à tous ceux qui sont mobilisés à travers le monde de s’en saisir.

Fin avril, des ministres venus d’Afrique, d’Asie, d’Europe et d’Amérique du Nord 
se réuniront à Washington pour la toute première réunion de haut niveau 
consacrée à l’assainissement et à l’eau potable. Cette rencontre entend faire 
des avancées concernant le respect de ces droits si fondamentaux, mais 
l’obtention de progrès réels nécessitera une forte mobilisation.

Trois réseaux mondiaux représentant des centaines d’organisations de la 
société civile, End Water Poverty, le réseau d’action pour l’eau douce (FAN) 
et le Conseil de concertation pour l’approvisionnement en eau potable et 
l’assainissement (WSSCC) se sont unis pour saisir cette opportunité politique 
unique en lançant une campagne internationale dont l’objectif est de former La 
queue pour les toilettes la plus longue du monde.

Avec tous ceux qui, comme vous, organiseront des actions dans le monde 
entier pour tenter de battre le record de La queue pour les toilettes la plus 
longue du monde, et se serviront de cette mobilisation pour demander aux 
leaders locaux, nationaux et internationaux  d’agir – nous pouvons faire en 
sorte que le dossier de l’assainissement et de l’eau potable figure au premier 
rang des préoccupations mondiales, à la place qui lui revient. 

Venez nous rejoindre et montrez 
votre solidarité avec les 2 milliards 
et demi de personnes qui doivent 
encore faire la queue pour exercer 
leur droit d’utiliser des toilettes 
hygiéniques et décentes. 
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Chaque dollar 

dépensé pour 

l’assainissement 

et l’eau potable 

rapporte 9 dollars 

à l’économie grâce 

à une population en 

bonne santé et qui 

travaille. . 3
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La queue pour les toilettes la plus
longue du monde

La réussite de cette action, et l’impact qu’elle aura sur les leaders à tous les niveaux, 
dépend de votre implication. 

Plusieurs urgences justifient la nécessité d’agir maintenant :

Une crise mondiale : 4 000 enfants de moins de cinq ans meurent chaque jour 
faute d’accès à des toilettes et à l’eau potable – pendant que les responsables 
politiques ignorent leur situation. Le respect de ces droits les plus fondamentaux est 
critique à l’atteinte des objectifs de développement parce qu’ils sont le moteur des 
progrès enregistrés dans le domaine de la santé au sens large, de l’éducation, de la 
défense des droits de la femme et de la réduction de la pauvreté. 

Une opportunité politique : La journée mondiale de l’Eau est l’occasion d’attirer 
l’attention du grand public, des médias et du monde politique sur ce combat mais elle 
a aussi lieu un mois avant que les ministres ne se réunissent pour la toute première 
réunion de haut niveau sur l’assainissement et l’eau potable – une véritable porte 
ouverte au changement sur le plan politique.

Faire campagne ensemble est efficace : Des campagnes unifiées d’envergure 
mondiale peuvent faire pression sur les gouvernants pour qu’ils agissent. Le 
mouvement  Make Poverty History a par exemple obtenu des engagements sans 
précédents concernant l’aide au développement et l’allègement de la dette, avec des 
effets bénéfiques réels sur les populations défavorisées. Conséquence directe de ces 
efforts, le gouvernement zambien a pu instaurer la gratuité de la couverture médicale 
pour toutes les populations rurales. 

Avoir un impact au niveau local, national et mondial : Il ne s’agit pas 
uniquement d’une réunion à Washington – organiser des évènements festifs et 
porteurs d’une revendication peut être le moyen d’appuyer vos propres campagnes en 
attirant l’attention de vos médias et en ciblant vos représentants politiques.

Participer à un record du monde ! Si nous sommes suffisamment nombreux à 
participer, nous pourrons battre un record du monde du Guinness Book, celui de La 
queue pour les toilettes la plus longue du monde, un moyen d’attirer l’attention des 
médias internationaux et de faire des participants des détenteurs d’un record
du monde !
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a aussi lieu un mois avant que les ministres ne se réunissent pour la toute première 
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ouverte au changement sur le plan politique.

Faire campagne ensemble est efficace : Des campagnes unifiées d’envergure 
mondiale peuvent faire pression sur les gouvernants pour qu’ils agissent. Le 
mouvement  Make Poverty History a par exemple obtenu des engagements sans 
précédents concernant l’aide au développement et l’allègement de la dette, avec des 
effets bénéfiques réels sur les populations défavorisées. Conséquence directe de ces 
efforts, le gouvernement zambien a pu instaurer la gratuité de la couverture médicale 
pour toutes les populations rurales. 

Avoir un impact au niveau local, national et mondial : Il ne s’agit pas 
uniquement d’une réunion à Washington – organiser des évènements festifs et 
porteurs d’une revendication peut être le moyen d’appuyer vos propres campagnes en 
attirant l’attention de vos médias et en ciblant vos représentants politiques.

Participer à un record du monde ! Si nous sommes suffisamment nombreux à 
participer, nous pourrons battre un record du monde du Guinness Book, celui de La 
queue pour les toilettes la plus longue du monde, un moyen d’attirer l’attention des 
médias internationaux et de faire des participants des détenteurs d’un record
du monde !

Que voulons-nous ?

Le premier objectif de La queue pour les toilettes la plus longue du monde est de 
mobiliser le public pour forcer les gouvernements à agir. Mais quels changements 
politiques voulons-nous obtenir ?

Partout dans le monde, l’accès à l’assainissement et à l’eau potable doit figurer 
de façon adéquate dans les priorités des gouvernements pour participer à une lutte 
efficace contre la pauvreté et le mauvais état de santé. La négligence dont souffre ce 
secteur doit cesser – 2,5 milliards de personnes ne devraient pas avoir à attendre plus 
longtemps pour exercer ces droits de l’homme les plus fondamentaux.

Dans votre pays, La queue pour les toilettes la plus longue du monde doit vous 
permettre de soutenir les objectifs des campagnes que vous menez peut-être 
déjà à l’échelle locale ou nationale. Que vous fassiez campagne pour demander 
l’amélioration des services près de chez vous ou la création d’un plan national 
pour l’assainissement, vous pouvez intégrer ces objectifs à l’évènement que vous 
organisez. Si vous souhaitez être mis en relation avec d’autres organisations qui font 
campagne dans votre pays afin de coordonner vos messages, vous trouverez page 15 
le nom des personnes à contacter.

Sur la scène internationale, nous voulons faire pression en amont de la 
première rencontre de haut niveau sur l’assainissement et l’eau potable qui se 
tiendra à Washington le 22/23 avril. Nous voulons que les ministres qui y assisteront 
s’engagent auprès de chaque pays qui exprime la volonté de fournir des services 
d’assainissement et d’approvisionnement en eau potable à ses habitants à apporter 
le soutien nécessaire.

Un briefing plus détaillé reprenant les principales recommandations sera disponible 
sur le site www.worldtoiletqueue.org/whatwewant

La réunion de haut niveau est organisée dans le cadre du Plan mondial d’action pour 
l’assainissement et l’eau potable – une plate-forme internationale récemment mise en 
place en réponse aux campagnes menées – qui vise à concrétiser les engagements 
pris au plan politique.

Pour obtenir de plus amples 
informations à ce sujet, rendez-vous 
sur www.endwaterpoverty.org/en_
francais/cadremondial
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Comment participer à la Queue
Principes de base : Il est facile 
d’organiser une queue toute simple : il 
vous suffit de réunir plusieurs personnes, 
en petit comité ou avec un nombre 
important de participants, en leur 
demandant de faire la queue pour les 
toilettes pendant au moins 10 minutes. 
Les toilettes peuvent être de vraies 
toilettes, de fausses toilettes ou même 
une personne  déguisée en toilettes ! 
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Nous voulons que ces queues se fassent 
remarquer pour qu’elles aient un vrai 
impact, alors n’hésitez pas à former 
une Queue haute en couleur, qui attire 
l’attention des médias et qui ait un sens 
d’un point de vue politique. Vous pouvez 
vous inspirer des exemples proposés 
page suivante et sur
www.worldtoiletqueue.org
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quelques règles supplémentaires 
simples – merci de consulter les 
recommandations sur le site Internet
et page 11.

Informez-nous : À la fin de votre action, 
envoyez dès que vous le pouvez
un compte rendu succinct accompagné 
de photos ou de vidéos à
info@worldtoiletqueue.org pour que 
nous les diffusions dans le monde entier.
Assurez-vous que vous remplissez toutes 
les conditions nécessaires
à l’homologation du record du monde 
[voir page 11].

Pour être comptabilisée dans la tentative 
de record du monde du Guinness Book, 
votre action doit avoir lieu entre le 20 
et le 22 mars 2010. Cela dit, si vous ne 
pouvez pas l’organiser à ce moment-là, 
ou si son impact sera plus important à 
un autre moment – il faut quand même 
vous mobiliser ! Nous comptabiliserons 
votre participation et nous ferons l’écho 
de votre action auprès des ministres 
participant à la réunion. 

Pour être inclus dans une tentative de 
record du monde, vous devez respecter 



Choisissez votre
lieu : Privilégiez un endroit où il est facile de rassembler une foule, qui soit symbolique d’un point de vue politique ou intéressant pour les médias. 

Quelques idées : 
	 Accaparez un groupe de personnes, 	
	 sur un lieu de travail, dans une école, 	
	 un lieu de culte, là où un grand nombre 	
	 de personnes sont déjà rassemblées  	
	 – entraînez-les avec vous pour faire
	 la queue !

	 Faites la queue là où vous estimez qu’il 	
	 devrait y avoir des toilettes ou bien à 
	 un endroit où des toilettes existent 
	 mais sont en panne, coûteuses ou 
	 inaccessibles.    

	 Sélectionnez un endroit spectaculaire  	
	 – imaginez des queues qui serpentent 	
	 autour du Taj Mahal, devant votre 	
	 parlement ou devant les chutes
 	 de Victoria ! 

Quelques idées : 
	 Vous voudrez peut-être solliciter  	
	 plus particulièrement certaines 		
	 catégories sociales, vos collègues 	
	 et sympathisants, les écoliers, des 	
	 personnalités de premier plan ou 	
	 des représentants politiques mais aussi 	
	 les populations affectées par le 		
	 manque d’accès aux services de base.    

	 Faites de la publicité pour votre action 	
	 dans les newsletters et sur les réseaux 	
	 sociaux : Facebook ou Twitter, dans 	
	 la presse locale, sur votre blog ou 	
	 site Internet, sur votre lieu de culte ou 	
	 à l’occasion de réunions locales. Citez 	
	 des faits et chiffres percutants et 	
	 n’oubliez pas les messages clés dans 	
	 vos textes.

	 Faites participez les gens, au niveau 	
	 des idées et de la préparation – postez  	
	 vos idées sur www.worldtoiletqueue.	
	 org pour avis et suggestions, mais 	
	 aussi pour vous inspirer des idées des 	
	 autres.

Faire de la Queue pour
les toilettes un succès

Pour que votre mobilisation soit un véritable triomphe, vous 
devez tenter de réunir différents ingrédients. Nous avons 
ajouté nos propres idées pour stimuler encore davantage 
votre créativité.  

Faites participer

un grand nombre

de personnes : 

Impliquez autant de 

personnes que vous le 

pouvez, issues de tous 

les milieux.  
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Quelques idées : 
	 Faites la Queue devant votre parlement, 		
	 devant la permanence de vos élus 		
	 ou invitez-les à faire la queue avec vous. 	
	 Servez-vous de cette occasion pour 		
	 discuter de ce dossier et les inciter à 		
	 s’engager formellement à agir.    

	 Suite à votre action, faites pression sur le 
	 parlement en demandant aux 			 
	 participants d’aller à la rencontre de leurs 	
	 représentants, ou animez un débat avec 	
	 des responsables politiques influents. 
  
	 Encouragez les gens qui font la queue à 		
	 faire un geste : signer une pétition, écrire 	
	 une lettre à leur député ou sénateur ou 	
	 envoyer des témoignages illustrés à
	 leurs élus.

Quelques idées : 
	 Faites en sorte que votre action fasse 		
	 l’actualité, avec une photo intéressante 		
	 et des personnalités connues.     

	 Distribuez des communiqués de 		
	 presse et convoquez les photographes 		
	 à l’avance  – des exemples seront 
	 disponibles sur
	 www.worldtoiletqueue.org.    

	 Inspirez-vous des modes de revendication 	
	 établis qui existent dans votre pays – 		
	 comme le dharna (jeûne de protestation) 	
	 en Inde ou les toyi-toyi (danses populaires 	
	 de protestation) en Afrique du Sud  – 
	 et invitez les médias à y assister.

Quelques idées : 
   Invitez des  musiciens pour égayer la 		
	 queue, et organisez aussi un concours 		
	 de danse !    

	 Organisez une pétition photo  – prenez
 	 les participants en photo quand 
	 ils arrivent au devant de la queue. 
	 Encouragez-les à se déguiser 			 
	 pour rendre les photos encore plus 		
	 intéressantes !    

	 Faites les choses en grand  – organisez 		
	 une queue pendant 24 heures, ou avec 		
	 des participants sur des échasses ou en 		
	 train de jongler, des funambules.

Faites-en une

mobilisation active où 

l’on s’amuse :  

Nous pouvons revendiquer 

activement le respect de nos 

droits tout en nous amusant. 

Prévoyez quelque chose de 

concret à faire pour les gens 

qui font la queue, comme 

signer une pétition ou ajouter 

leur nom à un mur de 

signatures lorsqu’ils arrivent

au devant de la queue.

Donnez-lui une
tonalité militante : 

Les Queues organisées 
vont bien sûr au-delà d’une 
simple tentative de battre un 
record du monde. Elles sont 
un levier qui servira à faire 
pression sur les leaders et 

décideurs locaux,
nationaux et
mondiaux.

Mobilisez lesmédias :   Cela vous aidera à communiquer en direction du grand public, à augmenter le nombre de vos sympathisants età faire entendreleur voix. 
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4.Hutton, G. et al., “Economic and health effects of increasing coverage of low cost water and    
   sanitation interventions,” UNDP HDR Office Occasional Paper, 2006

Règles pour l’homologation du 
record du monde du Guinness Book – 
Participez à cette tentative !

	  
	 Inscrire votre action en ligne sur www.worldtoiletqueue.org

	 Réunir au moins 25 personnes qui devront faire la queue pendant au moins 10 	
	 minutes et jusqu’à 24 heures dans un lieu public 
 
	 L’organiser du 20 au 22 mars 2010 

	 Faire la queue devant des toilettes  – réelles, fausses ou représentées sur une 	
	 banderole ou une photo. 

	 Collecter le nom et la signature de chaque participant sur une feuille d’inscription 	
	 (disponible en ligne). Deux témoins doivent être présents pour contre signer les 	
	 comptes rendus. Envoyez les formulaires et le nombre total de participants à End 	
	 Water Poverty à l’adresse ci-dessus, ou scannez-les et envoyez-les par email à  
	 info@worldtoiletqueue.org.
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En Afrique subsaharienne, plus 
de la moitié des lits 

d’hôpitaux sont occupés par des 
patients souffrant de 

maladies diarrhéiques 
qui pourraient être évitées.4



5. PNUD, Rapport sur le développement humain 2006
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Faites la Queue en ligne! 

Vous pouvez aussi encourager vos amis, vos collègues et tous les sympathisants à 
faire La queue pour les toilettes la plus longue du monde en ligne.

Cette action ne sera pas comptabilisée dans la tentative de record du monde mais 
le nombre de participants sera ajouté à la pétition mondiale qui exige des actions 
concrètes de la part des leaders mondiaux.

Rendez-vous sur www.worldtoiletqueue.org. pour savoir comment faire la queue 
en ligne. Vous pouvez également ajouter un widget à votre site Internet – la 
marche à suivre est indiquée sur le site. 
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En Afrique subsaharienne, on estime que les maladies et les décès résultant de la consommation d’eau non potable et du manque d’accès aux toilettes amputentle PIB de 5%5
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Premiers pas pour former la Queue

Inscrivez votre action pour qu’elle compte : Dès que vous aurez décidé 
de la date et du lieu où se déroulera votre action, complétez le formulaire en ligne 
sur www.worldtoiletqueue.org. Vous aurez besoin de connaître le lieu, le nom 
de l’organisation et du responsable de l’action, en indiquant vos prévisions quant 
au nombre de participants (soyez ambitieux !). Nous vous indiquerons également 
comment confirmer que votre action a bien eu lieu.

Commencez à vous préparer dès maintenant : Organisez-vous dès que 
possible surtout si vous travaillez de concert avec d’autres organisations au sein 
d’une coalition. Identifiez les différents groupes de personnes susceptibles de se 
joindre à vous pour que votre action soit aussi réussie que possible. Rédigez un 
calendrier reprenant ce qui doit être fait avant l’évènement, et qui s’en chargera, et 
échangez vos idées avec d’autres via votre site Internet, les réseaux sociaux ou sur  
www.worldtoiletqueue.org

Ressources disponibles : Une mine d’informations vous attend sur  
www.worldtoiletqueue.org – avec notamment des idées pour faire de votre 
action un évènement unique, une version en ligne de ce document, des modèles 
d’affiches, des brochures, des modèles de pétition, des modèles de pages Twitter 
et des idées pour faire de la publicité auprès de vos sympathisants et dans
les médias.

Des supports de campagne seront également disponibles sur le site Internet en 
espagnol et en français. 

Informez-nous : À la fin de votre action, envoyez dès que vous le pouvez
un compte rendu succinct accompagné de photos ou de vidéos à
info@worldtoiletqueue.org pour que nous les diffusions dans le monde entier. 
Assurez-vous que vous remplissez toutes les conditions nécessaires
à l’homologation du record du monde [voir page 11].  

Merci de contribuer à La queue pour les toilettes la plus longue du monde – 
cette action représente une occasion unique de contribuer à améliorer la vie de 
milliards de personnes  grâce à une mobilisation commune. Votre participation est 
absolument cruciale ! 

Nous devons être sûrs que les 
représentants politiques du monde 
entier nous entendent haut et fort !
6.PNUD, Rapport sur le développement humain 2006
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Selon les 
Nations unies, la 
déscolarisation 
des jeunes filles 
africaines au 

cours du primaire 
est due pour 

moitié au manque 
de toilettes.6



ContactS
Courriel info@worldtoiletqueue.org
ou par tél : +44(0)20 7793 2231
ou encore www.worldtoiletqueue.org 
End Water Poverty, 2nd Floor, 47-49 Durham Street, London, UK SE11 5JD

Contacts réseau
FAN: Ceridwen Johnson, fan@freshwateraction.net, +44 (0)20 7793 4509
WSSCC: Saskia Castelein, casteleins@who.int, +41 (0)22 917 8481
End Water Poverty: Serena O’Sullivan, serenaosullivan@endwaterpoverty.org  
+44 (0)20 7793 2231
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7.WHO, Safer Water, better health, 2008

L’amélioration 

de l’accès à 

l’assainissement 

et à l’eau potable 

pourrait prévenir 

1,5 million de décès 

dus à des maladies 

diarrhéiques 

chaque année.  
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